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Processo Residual Nacional 2025

OBJETIVO

Contratacao de 43 circuitos de dados nas velocidades de 1Gb/s a 3 Gb/s para atendimento de organizagoes
usuarias da RNP em todas as regides do Brasil.

INTRODUGAO

A Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) é a rede académica em escala nacional do Brasil. E similar a outras
redes académicas existentes na maioria dos paises do mundo, denominadas de NRENs (National Research and
Education Networks).

Ainfraestrutura da RNP, conhecida como rede Ipé, consiste em uma malha nacional de entroncamento de rede
internet, com pontos de presenca em todos 0s 26 estados brasileiros e no Distrito Federal, e com conexoes para
ainternet mundial e para as grandes redes académicas e de pesquisa do resto do mundo.

A RNP atende a um numero significativo de instituicdes de pesquisa e de ensino superior do pais que, cada vez
mais, dependem da rede para desenvolver suas tarefas, com o uso disseminado de aplicagbes avancgadas e
métodos de colaboragao e comunicagao assistidos por computadores interligados. Dessa forma, a RNP vem
expandindo o numero de seus clientes, conectando a suainfraestruturatanto novas instituicoes que apresentam
necessidades especiais de transmissao e de colaboragao, quanto filiais daquelas que ja se encontram
conectadas, além de expansodes na sua prépria infraestrutura.

DIMENSIONAMENTO E REQUISITOS
Detalhamento do objeto

O presente termo de referéncia contém os requisitos técnicos para a contratacao de servigos de
telecomunicagoes, contemplando a instalagao, operagao e manutengao de circuitos de dados em regime de 24
horas por dia, durante os 7 dias da semana, a partir da sua ativagao até o término do contrato entre os locais
designados na segéo “LOCAIS E PRAZO DE PRESTACAO DE SERVICOS”, para atender as organizagdes usuarias
da RNP localizadas em multiplos estados do Brasil.

O alvo da RNP é conectar as organizages usuarias a rede Ipé através de circuitos com velocidades que vao de 1
Gb/s até 3Gb/s.

Modalidades de conexao

Serao aceitas duas modalidades de conexao, listadas a seguir na ordem de preferéncia da RNP para
contratacao, que devem obedecer aos requisitos técnicos colocados. A proponente devera descrever em sua
proposta, em detalhes, a(s) modalidade(s) ofertada(s), respeitando os seus respectivos requisitos técnicos.

Para qualgquer uma das modalidades descritas, tem-se que os circuitos devem ser implementados
preferencialmente por meio terrestre e em fibra éptica. Contudo, a proponente pode também ofertar em sua
proposta conexoes compostas de diferentes meios fisicos de transmissao, como enlaces de radio de frequéncia
licenciada, redes moéveis(4G e 5G) com uso de tecnologia FWA (Fixed Wireless Access)ou satélites de baixa orbita
(LEO - Low Earth Orbit), tanto nos trechos interurbanos, quanto nos trechos urbanos. Da mesma forma, a
proponente pode também ofertar em sua proposta conexdes baseadas no uso da sua prépria infraestrutura de
rede ouno uso dainfraestrutura de terceiros. Contudo, a RNP dara preferéncia as solugoes baseadas no uso de
infraestrutura propria, sempre que possivel.
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1. Circuito Metroethernet

Nessa modalidade, as organizagdes usuarias da RNP previstas no presente termo de referéncia deverdo ser
interconectadas aos PoPs da RNP por meio de conexdes nas quais quadros Ethernet serao comutados ao longo
de uma infraestrutura de rede IP, conforme preveem os conceitos de redes Metroethernet.

Isso quer dizer que a RNP espera que, conectada através dessa modalidade, o trafego da sua organizacao usuaria
seja transportado até o PoP de conexao, sendo este um n6 da chamada rede Ipé, o backbone académico
brasileiro, a partir do qual esta organizagcao usuaria tera acesso a internet.

O circuito Metroethernet a ser aprovisionado deve obedecer as sequintes caracteristicas:
e Ponto-a-ponto de camada 2 e clear channel.
e Transparente a protocolo e insensivel a sequéncia de dados.
e Bandasimétrica.

e Suporte a pacotes IP com MTU minimo obrigatério de 9.000 Bytes para conexao igual ou superior a 1
Gb/s.

e Suporte a, no minimo, 20 (vinte) enderegos MAC.

e Atendimento as especificagdes EVPL (Ethernet Virtual Private Line) e Pseudowire (RFC 4448) do Metro
Ethernet Forum.

e Suporte aVLAN Tagging (IEEE 802.10) e QinQ (IEEE 802.1ad) em ambas as pontas da conexao.

Para a ponta A(PoP da RNP de conex&o), os pontos de conexdo a RNP devem ser fornecidos ou em meio elétrico,
padrao Ethernet RJ-45 com suporte a I000BASE-T, ou em meio 6ptico, padrao Ethernet RJ-45 com suporte a
10GBASE-LR. A proponente deve ser capaz de oferecer quaisquer um dos 2 (dois) tipos de conexao, elétrica
ou dptica, cabendo a RNP definir qual sera a utilizada em seu ponto de presenca.

Para a ponta B (organizacdo usuaria da RNP) o ponto de conexao deve ser fornecido em meio optico, padrao
Ethernet RJ-45 com suporte a 10GBASE-LR.

Emambos os pontosde conexao a RNP, aterminacao do circuito deve ocorrer no equipamento de borda indicado
pela RNP, com a proponente sendo a responsavel por essa terminagao, provendo todos os cabos necessarios.

A solugao de conectividade para a ponta A deve prever dupla abordagem éptica ao PoP de conexdo. Ja para a
solucdo de conectividade para a ponta B, devem ser apresentadas 2 (duas) solugdes de conectividade:

e Com abordagem unica.

e Com multiplas abordagens, com orquestracdo dos multiplos enlaces via solugdo SD-WAN (Software
Defined - Wide Area Network).

Caso a proponente néo possua viabilidade para oferecer solu¢cdo com multiplas abordagens, sera permitida a
apresentacao apenas da solugao de abordagem unica. A RNP dara preferéncia as solugdes com multiplas
abordagens, caso 0 seu orgamento permita a sua contratacao.

Além das caracteristicas acima especificadas, no servigo de conectividade ofertado, a proponente nao podera
efetuar alteragcoes nos campos do cabecgalho ou de payload do pacote IP.

De formaamelhorilustrarareferidamodalidade de conexao, seque diagrama esquematico do que aRNP entende
como sendo uma solucao de conexao Metroethernet, representado na Figura 1.
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2. Circuito Metroethernet com 56 FWA

Nessa modalidade, as organizagdes usuarias da RNP previstas no presente termo de referéncia deverao ser
interconectadas aos PoPs da RNP por meio de uma infraestrutura de rede hibrida, composta de um nucleo de
rede Metroethernet interligado a uma rede movel 5G com tecnologia FWA (Fixed Wireless Access) para
aprovisionamento da ultima milha. O trafego da organizagao usuaria devera ser transmitido através de ambas as
redes, garantindo um enlace fim a fim transparente.

Isso quer dizer que a RNP espera que, conectada através dessa modalidade, o trafego da sua organizagao usuaria
seja transportado até o PoP de conexao, sendo este um né da chamada rede Ipé, o backbone académico
brasileiro, a partir do qual esta organizacao usuaria terd acesso a internet.

0O circuito Metroethernet com 5G FWA a ser aprovisionado deve obedecer as sequintes caracteristicas:

Ponto-a-ponto de camada 2 e clear channel.
Transparente a protocolo e insensivel a sequéncia de dados.
Banda simétrica.

Suporte a pacotes IP com MTU minimo obrigatério de 9.000 Bytes para conexao igual ou superior a 1
Gb/s.

Suporte a, no minimo, 20 (vinte) enderegos MAC.

Atendimento as especificagdes EVPL (Ethernet Virtual Private Line) e Pseudowire (RFC 4448) do Metro
Ethernet Forum.

Suporte a VLAN Tagging (IEEE 802.10) e QinQ (IEEE 802.1ad) em ambas as pontas da conexao, devendo
ser transparente arede pela qual o trafego esta sendo escoado, se Metroethernet ou mével 56 com FWA.

Suporte as bandas de frequéncia 5G utilizadas no Brasil: 700 MHz(n28); 2,3 GHz (n40); e 3,5 GHz(n78).

Para a ponta A(PoP da RNP de conex&o), os pontos de conexdo a RNP devem ser fornecidos ou em meio elétrico,
padrao Ethernet RJ-45 com suporte a T000BASE-T, ou em meio éptico, padrao Ethernet RJ-45 com suporte a
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10GBASE-LR. A proponente deve ser capaz de oferecer quaisquer um dos 2 (dois) tipos de conexao, elétrica
ou optica, cabendo a RNP definir qual sera a utilizada em seu ponto de presenca.

Para a ponta B(organizagdo usuaria da RNP), quando a vaz&o contratada for igual ou superior a1Gb/s, o ponto de
conexao deve ser fornecido em meio dptico, padrao Ethernet RJ-45 com suporte a 10GBASE-LR. Caso haja a
necessidade de instalagao de uma antena externa na ponta B para interligagdo com a rede moével 5G, a
proponente deve elaborar sua proposta com base em visita técnica presencial no enderecgo de implantacao,
disponivel no Anexo | desse termo de referéncia, para confirmar a viabilidade técnica da solugao proposta.

Em ambos os pontos de conexdo a RNP, aterminacgao do circuito deve ocorrer no equipamento de borda indicado
pela RNP, com a proponente sendo a responsavel por essa terminagao, provendo todos os cabos necessarios.

A solucao de conectividade para a ponta A deve prever dupla abordagem dptica ao PoP de conexao. Ja para a
solugdo de conectividade para a ponta B, devem ser apresentadas 2 (duas) solugdes de conectividade:

e Com abordagem unica.

e Com multiplas abordagens, com orquestracdo dos multiplos enlaces via solucdo SD-WAN (Software
Defined - Wide Area Network).

Caso a proponente nao possua viabilidade para oferecer solugdo com multiplas abordagens, sera permitida a
apresentacao apenas da solugao de abordagem unica. A RNP dara preferéncia as solugdes com multiplas
abordagens, caso o seu or¢gamento permita a sua contratagao.

Além das caracteristicas acima especificadas, no servico de conectividade ofertado, a proponente nao podera
efetuar alteragoes nos campos do cabecalho ou de payload do pacote IP.

De formaamelhorilustrarareferidamodalidade de conexao, seque diagrama esquematico do que aRNP entende
como sendo uma solugao de conexao Metroethernet com 5G FWA, representado na Figura 2.
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INSTALAGCAO DE EQUIPAMENTOS

Sempre que necessario a prestacado do servico, a proponente instalara e configurara equipamento de sua
propriedade, com etiqueta identificadora de patrimonio, nos locais designados pela RNP como pontos
terminais, nao devendo ser utilizados equipamentos de terceiros.

Esse equipamento deve ser de porte e disposicao compativeis com a instalacao fisica de bastidores usuais de 19
polegadas, acompanhado dos acessorios necessarios para a sua fixagao no bastidor. Deve ainda requerer
alimentacao elétrica de corrente alternada em 110 V/220 V e refrigeracao ambiental usual para equipamentos de
processamento de dados, além de possuir fontes redundantes para garantir sua alta disponibilidade.

Do ponto de vista logico, as interfaces oferecidas aos equipamentos da RNP devem atender aos padrdes
internacionais de codificagao e transparéncia de dados.

A proponente esta expressamente proibida de utilizar as instalagdes dos campi das organizag6es usuarias da
RNP como Pontos de Presenca (PoPs) seus para quaisquer finalidades, salvo mediante alinhamento prévio e
formal com a RNP e com sua organizagao usuaria. Qualquer alteragao futura no servico prestado que envolva
o uso das instalagoes dos campi como PoPs da proponente devera ser igualmente discutida e aprovada, de
forma documentada, tanto com a RNP quanto com a organizagao usuaria.

Adicionalmente, é vedado a proponente atender ao campus de uma organizagao usuaria da RNP de maneira
que crie ou implique em dependéncia, direta ou indireta, da infraestrutura de outro campus, seja em relagao
ao fornecimento de servigos, ao suporte técnico ou a qualquer outra forma de interagao. Nenhum campus de
organizacao usuaria da RNP podera ter sua conexao arede Ipé dependente de infraestrutura mantida emoutro
campus pela proponente, seja de forma direta ou indireta.

0 descumprimento das disposigoes estabelecidas nos dois paragrafos anteriores sera considerado uma
violagao contratual grave, sujeitando a proponente a descontratac¢ao unilateral do servico.
FRONTEIRA DE DEMARCACAO DE SERVICO

Os pontos de demarcacao de servigo delimitam as fronteiras de responsabilidade entre a proponente e aRNP, no
que diz respeito ao funcionamento do circuito contratado. Sdo considerados pontos de demarcagao de servigo:

e Asinterfaceslégicas.
e Osconectores fisicos dos equipamentos da proponente.

e Oscabos de ligagao utilizados pela proponente para interligagao dos seus equipamentos aos presentes
nos pontos indicados pela RNP.

LOCAIS E PRAZOS DE PRESTACI:\O DE SERVICO
Locais

Trata-se de um montante de 43 organizacOes usuérias da RNP localizadas em multiplos estados do Brasil e
listadas na planilha presente no Anexo 1deste documento.

Prazos

O cronograma de atividades da proponente para entrega do circuito, objeto desse termo de referéncia, deve ser
disponibilizado paraa RNP em até 15 dias corridos. O circuito, por sua vez, deverd ser entregue pela proponente
em até 60 dias corridos. O ndao cumprimento desses prazos incidird em penalidades, segundo termos
estabelecidos em contrato, podendo a RNP desistir unilateralmente da contratacdo. Todos esses prazos
comecgam a ser contados a partir da assinatura do formulario do pedido de compra.
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A data de entrega do circuito devera constar do cronograma previamente encaminhado pela proponente para as
equipes do PoP onde o mesmo sera entregue e da area da RNP responsavel pelo seuacompanhamento, de forma
gue as mesmas tenham tempo habil para planejar o recebimento de técnico da proponente. Além de constar do
cronograma, a entrega deve ser agendada com as equipes mencionadas anteriormente, com uma antecedéncia
minima de 5(cinco) dias Uteis.

Apés a entrega do circuito, a proponente devera abrir chamado com a RNP, enviando um e-mail para entregas-
implantacao@rnp.br e solicitando a execugao de testes de "aceite”, nos quais as especificagdes técnicas do
circuito serao avaliadas pela equipe técnica do PoP de conexao da RNP. No chamado aberto devera ser anexado
o Termo de Entrega, conforme modelo apresentado no Apéndice A deste documento. A partir da data de
abertura do chamado, a RNP tera um periodo maximo de 10 (dias) dias Uteis para testar e avaliar o correto
funcionamento do circuito. Somente apds esse prazo sera dado o aceite final, desde que o circuito seja
tecnicamente aprovado pela RNP, aceite este formalizado através de e-mail encaminhado pela area
responsavel pelo acompanhamento da implantacao, e somente por ela. Ao final do prazo de dez dias Uteis, se
a RNP nao tiver executado o seu teste, sera avaliado o teste realizado pelo fornecedor, que deve ser
encaminhado para a RNP anexado ao chamado aberto solicitando o “aceite”. Caso o seu resultado seja
considerado satisfatério, o circuito sera aceito.

Se a entrega do circuito ocorrer fora da data prevista no cronograma encaminhado, ou sem que o chamado
tenha sido aberto solicitando o teste de aceitagdo, a RNP se reserva no direito de, mediante negociagao,
formalizar o “aceite” do circuito no tempo que julgar necessario.

Em caso de reprovagao nos testes, a proponente tera um prazo adicional maximo de 15 dias corridos para
efetuar os devidos ajustes em sua infraestrutura de conexao. Caso ao final desse periodo a reprovagao persistir,
a RNP considerara que o servigo entregue nao esta apto a ser utilizado, desistindo entdo da sua contratagao.

Inicio da implantagao

Apos a assinatura do formulario do pedido de compra, a RNP aguardara o envio do cronograma de atividades para
a entrega do circuito, objeto deste termo de referéncia, e agendard uma reuniao de kickoff com a proponente
contratada e o PoP de conexao, na qual sera revisto o escopo da implantagao, alinhadas as expectativas entre as
partes, analisado e discutido o cronograma apresentado, sanadas eventuais duvidas e definidos os préximos
passos. Nessa reuniao, é obrigatéria a participa¢ao da equipe técnica da proponente contratada.

ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (SLA)

A qualidade do servigo sera avaliada através de 03 (trés) parametros:
e Disponibilidade do servico.
e [Desempenho técnico.
e Qualidade de atendimento.

Os prazos e valores estabelecidos nos itens a seguir quando nao respeitados, poderao ensejar a aplicagao de
sangoes, sequndo estabelecido em contrato.

Disponibilidade do servigo

O circuito sera considerado indisponivel quando impossibilitar completamente a transmissao de dados através
dele por qualquer periodo, impossibilidade essa detectada pelos instrumentos e meios de diagnostico usuais.

Aindisponibilidade pode se manifestar porum episodio de falhaisolada ou por multiplasinterrupgdes sucessivas,
em funcionamento intermitente.
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0 funcionamento intermitente ficara caracterizado pela sequéncia de curtas interrup¢oes de funcionamento,
de qualquer duragao, sujeita as condigoes de detecc¢ao citadas no paragrafo anterior, separadas por periodos
de bom funcionamento inferiores a 30 (trinta) minutos.

Para fins de verificagcado de atendimento ao nivel de servico solicitado, serd contabilizado como periodo de
indisponibilidade o tempo que transcorrer entre anotificacao pela RNP daocorréncia de falhageradora da efetiva
indisponibilidade & prestadora do servico, e o0 momento que o circuito for consensualmente dado como
restaurado.

Ambos 0s momentos serao estabelecidos de comum acordo entre as instancias de gerenciamento da RNP e da
proponente, ao término de cada episddio de falha, ou em momento apropriado. Periodos de indisponibilidade
inferiores a cinco minutos serao descartados.

O indicador de disponibilidade sera calculado ao final de cada més de servico e sera expresso pela razao
percentual do numero de minutos em que o circuito esteve efetivamente funcional e o total de minutos do
periodo de avaliagdo, periodo este considerado pela RNP como sendo de 30 (trinta) dias corridos.

Para a regido Sudeste/Sul/Centro-Oeste/Nordeste, o valor estabelecido como minimo para que a meta de nivel
de servico seja considerada atingida, para os casos de circuitos terrestres sendo contratados, é:

98,6%

Esse percentual significa que a RNP aceita uma indisponibilidade mensal maxima de 02 (duas) horas e 53
(cinquenta e trés) minutos por circuito terrestre contratado.

Para as capitais da regiao Norte, o valor estabelecido como minimo para que a meta de nivel de servigo seja
considerada atingida, para os casos de circuitos terrestres sendo contratados, é:

99,5%

Esse percentual significa que a RNP aceita umaindisponibilidade mensal maxima de 03 (trés) horas e 36 (trinta
e seis) minutos por circuito terrestre contratado.

Ja para o interior da regidao Norte, o valor estabelecido como minimo para que a meta de nivel de servigo seja
considerada atingida, para os casos de circuitos terrestres sendo contratados, é:

99,2%

Esse percentual significa que a RNP aceita uma indisponibilidade mensal maxima de 05 (cinco) horas e 45
(quarenta e cinco) minutos por circuito terrestre contratado.

Independentemente da regiao, o valor estabelecido como minimo para que a meta de nivel de servigo seja
considerada atingida, para os casos de circuitos satelitais sendo contratados, é:
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98,6%

Esse percentual significa que a RNP aceitaumaindisponibilidade mensal maxima de 03 (trés) horas e 36 (trinta
e seis) minutos por circuito satelital contratado.

A férmula a ser usada para o calculo de disponibilidade por circuito é:

n

Disp = [1 _ Z(;};")l x 100

i=1

Onde:

n =numero de eventos de falha.

TR =tempo de servigo nao funcional, em minutos, por evento.

TO =total de minutos no més de referéncia (30 dias x 24 horas x 60 minutos = 43.200 minutos).
Eventos de falhas excluidos do calculo da disponibilidade:

e Falha de qualquer componente que nao possa ser corrigida por impossibilidade de acesso pela
proponente a equipamentos que estejam no ambiente e instalagoes sob coordenagao da RNP.

e Falha decorrente de problemas de infraestrutura provida no local e de responsabilidade do 6rgao sob
coordenacao da RNP para os servigos prestados pela proponente.

e Interrupcdes programadas e avisadas com a antecedéncia minima de 3 dias uteis antes do evento,
conforme estabelecido no item 11.1 do contrato Master, com a devida identificacdao dos circuitos
impactados, desde que as mesmas tenham sido devidamente aprovadas pelo cliente, dentro de um
limite de até 3 (trés) interrupgc6es no mesmo més.

Desempenho técnico
Para os circuitos contratados, os pardmetros considerados sao:
e Taxade perdade pacotes entre 0,10%, no maximo, e 0,00 %.
e Vazdo (throughput)média entre 95%, no minimo, e 100% da capacidade nominal do circuito.

e Retardo de ida e volta (round trip delay) para transmissao de dados terminais de cada circuito terrestre
devera estar limitado a 50 ms (cinquenta milissegundos). Para circuitos satelitais de baixa orbita, o
retardo de ida e volta devera estar limitado a 150 ms(cento e cinquenta milissegundos).

Esses parametros serao avaliados no ato da instalagao do circuito, quando o mesmo devera exibir a qualidade
solicitada ao final de:

e Umteste de, no minimo, 04 (quatro)horas consecutivas (TCP e UDP), para conexdes novas.

e Um teste de, no minimo, 01(uma) hora consecutiva (TCP e UDP), para conexdes ja aprovisionadas pela
proponente e que estao passando por aumento de sua capacidade de banda, na mesma interface fisica
até entao utilizada.
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Com relagdo aos testes, a RNP toma como referéncia para sua execucao as RFCs (Request for Comments) 6349,
preferencialmente, 6201 e 6815 (estas 2 Ultimas atualizaram o contetdo da RFC 2544). A RNP possui seu proprio
caderno de testes, baseado na RFC 6349, no que se refere ao fato do circuito ser avaliado nao somente com
testes das camadas 2 e 3 do modelo 0SI, mas também com testes da camada 4, de transporte. Isto &, a RNP avalia
o desempenho fim-a-fim da conexao, e ndao somente o acesso entre as pontas A e B do circuito. Logo, o
desempenho do transporte dos dados, seja ele via protocolo TCP ou protocolo UDP, é avaliado e deve estar em
conformidade com os para@metros técnicos de desempenho aqui definidos. Se os testes executados pela RNP
resultarem em um circuito ndo aderente aos parametros técnicos especificados, o mesmo nao sera aceito,
independentemente dos resultados obtidos em testes da propria proponente, devendo o circuito ser
devidamente ajustado até alcancar o nivel de qualidade técnica esperado.

Apos sua entrega e entrada em producéao, a RNP podera solicitar a proponente nova realizagao de testes quando,
em comum acordo, for constatada evidéncia de degradacao de qualidade do circuito. Esse indicador podera ser
objeto de posterior renegociagao, desde que tecnicamente justificada e acompanhada de um parecer técnico
balizado e isento.

O circuito, depois de entregue e em uso, sera considerado fora de conformidade com o nivel acordado se, dentre
trés medidas realizadas com instrumentos e procedimentos adequados, em horarios aleatoriamente escolhidos
ao longo de um dia de 24 horas, pelo menos uma indicar desempenho inferior aos estabelecidos no presente
termo.

Qualidade de atendimento

A proponente devera disponibilizar meios de comunicacao eficientes, incluindo obrigatoriamente um nimero de
telefone e um endereco de e-mail para contato. Adicionalmente, podera ser oferecido, de forma opcional, um
numero de telefone que permita a utilizacdo de aplicativos para mensagens instantéaneas. Fica vedada a
utilizacao de portais proprietarios dos fornecedores para a abertura de chamados, devendo a comunicagao
ocorrer exclusivamente pelos meios especificados neste documento.

Sera considerada como diferencial a disponibilizagao de uma API aberta para automatizagao do processo de
abertura de chamado, desde que plenamente integrada aos meios de comunicagao estabelecidos neste
documento, possibilitando a automacao da troca de informacdes entre a proponente e as areas operacionais da
RNP.

A proponente devera garantir disponibilidade integral para resposta em caso de abertura de chamado,
permitindo que a RNP, a qualqguer momento, 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano, possainiciar e
acompanhar o processo de registro e tratamento de reclamagdes referentes a eventuais falhas nos servigos
contratados, assegurando interagao direta e continua com as equipes técnicas designadas pela proponente.

Para melhor avaliar os parametros aqui estabelecidos, a RNP executara, ao longo da vigéncia da contratagao
dos circuitos solicitados, diligéncias em organizagdes usuarias e em PoPs selecionados segundo seu critério,
de forma a auditar o respeito aos parametros estabelecidos neste termo de referéncia e o nivel de qualidade
da infraestrutura oferecida pela proponente para atendimento, avaliando aspectos como:

e Existéncia ou ndo de multiplas abordagens.
e Existéncia de infraestrutura é6ptica redundante.

e Estado de conservacgao dos equipamentos utilizados e sua procedéncia (se proprio da proponente ou
de terceiros).

e Qualidade da instalagao fisica dos equipamentos e do cabeamento utilizado (organizacao dos cabos,
crimpagem, etc.).

e Etc.
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DA PROPOSTA A SER APRESENTADA

As propostas serdo analisadas individualmente, considerando-se circuito a circuito. Entretanto, é dada a
liberdade para que sejam apresentadas propostas adicionais que levem em consideragao a disposicao de
circuitos em lotes, desde que sejam oferecidos descontos para a aquisicao nessa modalidade.

A RNP analisara as propostas em lotes contra as alternativas e escolhera a mais econémica ou a mais
conveniente.

Na elaboracao de sua proposta, a proponente deve nao apenas precificar a velocidade inicialmente pedida,
mas também velocidades maiores (xx Mb/s, xx Mb/s, etc.), com base em fator de multiplica¢ao apresentado
na proposta, de forma que a RNP tenha condigoes de solicitar, quando houver necessidade, aumentos de
velocidade dentro dos 36 meses inicialmente previstos no seu formulario de pedido de compra, sem a
necessidade de ajustes contratuais. A Tabela 1 exemplifica o uso de um fator de multiplicagao hipotético na
precificacao das velocidades.

Velocidade (Mb/s) Fator de multiplicagao Valor hipotético inicial (100 Mb/s): RS 1.000,00
100 (inicial) 1,000 R$1.000,00
500 1125 RS 1.125,00
1000 1,250 R$1.250,00

A proponente devera apresentar o Anexo | desse termo de referéncia devidamente preenchido com todas as
informagodes solicitadas e também proposta técnica-comercial, com o maximo nivel de detalhamento. A
documentacao em questao a ser entregue pela proponente devera apresentar, no minimo:

1. O custoindividual de cada circuito, e de sua taxa de instalagao, para cada velocidade indicada.
2. Um pré-cronograma com as etapas a serem seguidas para a entrega de cada circuito.
3. 0 detalhamento, por escrito, da modalidade de conexao utilizada.

4. Diagrama esquematico ilustrando as topologias fisica e légica da solugao, assim como o meio fisico
de transmissao (fibra optica, enlace de radio de frequéncia licenciada, rede mével 4G/5G ou satélite
de baixa orbita).

5. Informar se a infraestrutura empregada em cada atendimento é propria do fornecedor ou se é
utilizada infraestrutura de parceiros, informando o parceiro envolvido no atendimento de cada
organizagao usuaria.

6. Relatorio de vistoria prévia de viabilidade técnica, caso a mesma seja realizada, com registro
fotografico obrigatoério dos locais de instalagao dos equipamentos.

Essa mesma determinacgao devera ser observada, acaso seja feita alguma composicao na forma de lotes, onde
deve ficar explicito o desconto que esta sendo oferecido pela aglutinagao proposta.
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Considerando que foi dada a possibilidade de oferta de duas diferentes modalidades de conexao, é
imprescindivel que a proponente indique, em sua proposta, qual delas esta considerando para o atendimento
a uma dada organizagao, sendo possivel apresentar proposta para os dois tipos de modalidade de conexao.

A seguinte pontuacao sera atribuida na andlise das propostas. Quanto maior o valor final, melhor sera
considerada a solugao apresentada, do ponto de vista técnico:

Modalidade de

conexdo Pontuacao Meio fisico de transmissao Pontuagcao  Valor final
Fibra optica 10 20
Fibra éptica + Enlace de radio de frequéncialicenciada 8 18
Fibra éptica + Rede movel 4G/5G 6 16
Circuito Metroethernet 10 Enlace de radio de frequéncia licenciada 5 15
Fibra 6ptica + Satélite 3 13
Enlace de radio de frequéncia licenciada + Satélite 2 12
Satélite 1 n
Fibra éptica 10 15
Fibra éptica + Enlace de radio de frequéncialicenciada 8 13
Fibra 6ptica + Rede movel 4G/5G 6 n
E:;u;:;::lvslt;oethernet 5 Enlace de radio de frequéncia licenciada 5 10
Fibra 6ptica + Satélite 3 8
Enlace de radio de frequéncia licenciada + Satélite 2 7
Satélite 1 6

Essa pontuacgao suportara a RNP na analise das propostas, quando sera avaliada a robustez da solugao de
conectividade ofertada, no que diz respeito a modalidade de conexao, ao meio fisico de transmissao, ao uso
ou nao de infraestrutura propria e ao uso de multiplas abordagens nas pontas da conexao, em conjunto com
os valores ofertados. A pontuacgao servira para ranquear as melhores propostas apresentadas, com a RNP
dando preferéncia a contratacido de solugdes que julgue serem tecnicamente mais adequadas ao bom
atendimento de suas organizagdes usudrias, caso o seu orcamento permita a sua contratacgao.



TERMO DE REFERENCIA - PROCESSO RESIDUAL NACIONAL 2025 | GERENCIA DE ENGENHARIA DE REpES (g 13

APENDICE A - TERMO DE ENTREGA

Termo de Entrega

Ponta A
Nome do PoP/PoA RNP:
Municipio PoP/PoA RNP:
UF PoP/PoA RNP:

Ponta B

Nome da Organizagao Usudria:
Endereco:

Municipio:

Estado:

Coordenadas Geogrdficas:

Dados do Circuito:

Capacidade (Mb/s):
Designacgao:
Equipamento Ponta A:
Porta Ponta A:

VLAN Ponta A:
Equipamento Ponta B:
Porta Ponta B:

VLAN Ponta B

Teste (RFC 6349, preferencialmente, 6201 e 6815):
Provedor de Acesso
Nome do fornecedor:

Nome do parceiro de entrega:
Lista de Escalonamento:

Data de Entrega:




GOVERNO FEDERAL

RNP MINISTERIO DA MINISTERIO DA  MINISTERIO DA  MINISTERIO DAS  MINISTERIO DA CIENCI:I:EliLEoRngGDI: rl
; 5 : .
CULTURA DEFESA SAUDE COMUNICAGGES EDUCAcAO £ INOVACAO P B

UNIAO E RECONSTRUGAOD
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